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肇庆市奥迅体育用品有限公司

代购点加盟答疑目录表
	序
	问题
	回答

	1
	什么是代购点
	奥迅运动城代购点是奥迅运动城（www.buy007.com)的线下购物平台，主营品牌运动鞋、运动服装、户外装备、健身器材等运动商品，以“网络商城+传统店铺”的创新模式，为顾客提供商品代购服务。（在代购点的店面不提供商品展示）

	2
	代购点存在的意义
	代购点发挥了网上购物便宜、方便的优势，且弥补了网购由于购物习惯、诚信等带来的不足，将网上购物的优势与传统店面客户资源稳定、消费者相对比较信任的优点巧妙地结合了起来。
1. 客户到代购点购物与到传统店面购物没有太大的不同，只是延迟一、两天收到货物；
2. 代购点是一个现实的实体，有什么问题可以找到当面交涉的对象，大大增强了客户的信任度；
3. 不能上网的人一样可以通过代购点进行网上购物，极大地突破了网上购物的局限性。

	3
	代购点购物与淘宝、专卖店购物对比优势
	1. 与普通普购相比：
· 不用全额付款，就可以享受货到付款的服务，零风险购物；
· 店铺存在的实体，一对一的导购服务，购物信用感大大增强。

2. 与运动专卖店相比：

· 新款与专卖店同步上市，价格为专卖店的2—7.8折；

· 享受7天无理由退换货服务。

	4
	代购点的工作内容
	为上网购物的顾客推荐奥迅运动城，为不会上网的顾客代购商品。

	5
	代购点购物流程
	                                                  发货

          挑选商品、付订金                           下单

              

              

             取货，付商品余款

订金的范围：10—20元
订金的作用：主要用于客户收取商品不满意时，作商品退还时的邮递费用

	6
	代购点申请条件
	社区：有线下的实体店铺，具备上网条件

校园：在校大学生

	7
	代购点的加盟流程
	社区：注册代购账号—提交身份证照片、店铺营业执照照片—我们确认后开通代购权限—账号消费满1000元将为你免费派送300张传单

校园：注册代购账号—提交身份证照片、学生证照片—我们确认后开通代购权限—账号消费满1000元将为你免费派送300张传单

备注：账号消费未满1000元而又需要传单的，可以自行购买。

	8
	代购点区域保护支持
	以你当地所在的区或县为主，只设一家。

	9
	代购点的广告支持
	1. 宣传设计支持：提供店铺招牌设计模板、海报设计模板，宣传单设计模板，由代购点自行下载印制。（宣传单设计模板每90天更新一次。）

2. 宣传费用报销：代购点在自己店铺挂上奥迅运动城的招牌设计模板的，可提供照片及单据或发票报销50%的材料制作费用。

	10
	关于售后解决
	所有代购点享受商城所有售后服务，但相关疑问解答由代购拓展专员协助。
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